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1. O projekcie START

Do głównych grup docelowych należą:

• MŚP sektora detalicznego
• Pracownicy sektora detalicznego
• Przedsiębiorcy
• Młodzi wchodzący na rynek pracy i osoby 

bezrobotne zainteresowane sektorem 
handlu detalicznego

Projekt START ma na celu poprawę umiejętności internacjonalizacji MŚP w sektorze handlu detalicznego, aby zachęcić 
sprzedawców do rozszerzenia działalności na rynkach międzynarodowych . Projekt dostarczy doświadczonym detalistom, 
jak również  osobom wchodzącym na rynek pracy lub bezrobotnym zainteresowanym pracą w handlu detalicznym 
niezbędnych narzędzi do zwiększenia ich umiejętności internacjonalizacji i zdobycia wiedzy potrzebnej do opracowania 
konkurencyjnej strategii wejścia na rynek zagraniczny. 

Grupy docelowe projektu START



2. Wyniki Projektu START

Kurs szkoleniowy projektu START  

Kompletny kurs szkoleniowy składający się z 7 modułów, jest obecnie dostępny dla 
wszystkich osób zainteresowanych sektorem sprzedaży. Pomaga w szkoleniu zarówno 
młodych, początkujących sprzedawców, jak i doświadczonych przedsiębiorców, start-
upów oraz decydentów sektora sprzedaży; jego celem jest zwiększenie ich umiejętności w 
zakresie cyfryzacji, w odniesieniu do tej specyficznej tematyki oraz skrócenie procesu 
szkolenia, a także zoptymalizowanie korzystania z technologii e-Commerce, by osiągnąć 
dalszy rozwój rynku sprzedaży MŚP.

Platforma Szkoleniowa gdzie dostępny jest kurs szkoleniowy.

Strona internetowa Projektu  START 

Badania raportu mobilnego 

Aplikacja Mobilna utworzona przez ASSIST Software

Aplikacja stanowi część pierwszego  etapu Projektu i jest 
wynikiem analizy  sporządzonej na podstawie uwag 
zebranych od sprzedawców i trenerów szkoleń z zakresu 
internacjonalizacji w UE.

Aplikacja jest dostępna na Google Play oraz w AppStore.

http://www.kig.pl/


3. START Aplikacja Mobilna

Zdecydowanie zalecamy pobranie naszej niedawno wydanej aplikacji 
mobilnej stworzonej przez ASSIST Software..

Aby pobrać aplikację mobilną START, która dostarcza cennych spostrzeżeń 
i informacji na temat strategii, wyzwań i możliwości internacjonalizacji, 
odwiedź Google Play lub App Store lub zeskanuj kody QR.

Aplikacja jest częścią projektu, a spostrzeżenia zostały zebrane od 
sprzedawców detalicznych i trenerów zajmujących się internacjonalizacją 
biznesu z Belgii, Hiszpanii, Polski, Cypru i Rumunii.

Oprócz ankiety skierowanej do małych i średnich przedsiębiorstw (MŚP) w 
sektorze handlu detalicznego, zorganizowano szczegółowe grupy 
docelowe z udziałem doświadczonych trenerów ds. na temat możliwości 
szkoleniowych dostępnych w każdym kraju w zakresie internacjonalizacji 
biznesu.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.assist.start
https://apps.apple.com/ro/app/start-mobile-report/id6448336929?l


4.START kurs szkoleniowy – wszystkie moduły

START kurs szkoleniowy

Kurs szkoleniowy złożony z 7 modułów został już ukończony i obecnie jest 
dostępny dla wszystkich zainteresowanych sektorem sprzedaży.
Kurs został opracowany na podstawie uprzednio zebranych danych nt. sektora 
sprzedaży w krajach partnerskich Projektu, tak aby dokładnie dopasować jego 
treść do potrzeb odbiorców. 
Jego celem jest przedstawienie najważniejszych informacji i całokształtu wiedzy 
nt. sprzedaży w sposób przystępny; umożliwia  także samodzielne sprawdzenie 
nabytej wiedzy poprzez quiz zamieszczony  na końcu każdego modułu 

Opracowano następujące moduły kursu:

➢ Kultura międzynarodowa
➢ Wartość produktu
➢ Wiedza o rynku
➢ Marketing i komunikacja
➢ Kompetencje cyfrowe, handel elektroniczny, platformy
➢ Ramy prawne działania w UE i różnych państwach
➢ Międzynarodowa wizja małych firm

START Training Course 



4. E-Learning Platform 

W ciągu ostatnich kilku lat, intuicyjne platformy edukacyjne on-line, 
znacznie się rozwinęły, udostępniając  zainteresowanym wszechstronne 
doświadczenie edukacyjne w sposób ciekawy, zabawny oraz 
interaktywny.

Zobacz naszą platformę szkoleniową dla Młodych ale także dla 
Doświadczonych Sprzedawców

https://project-start.eu/project-result/start-elearning-platform/



5. Wyniki osiągnięte sektorze sprzedaży w UE w 2023 

 
Za nami rok 2023. Nie ulega wątpliwości, że był on trudny dla wielu europejskich gospodarek. Na wciąż odczuwalne skutki 

pandemii nałożyły się kolejne problemy: z dostępnością i ceną surowców (w tym energetycznych), zaburzeniami w łańcuch 

dostaw, wciąż podwyższoną inflacją, utrzymującą się dużą niepewnością nastrojów wśród firm i konsumentów.

Perturbacje w gospodarce mocno odczuli dostawcy dóbr i usług kierowanych bezpośrednio do konsumentów. Wyniki przez 

nich wypracowane w roku 2023 okazały się rozczarowujące na tle tych z roku 2022. Wypada tu wskazać choćby wstępne 

szacunki realnej zmiany spożycia indywidualnego w niektórych krajach:

• Niemcy: spadek w roku 2023 o 0,8% wobec wzrostu o 3,9% w roku 2022;

• Polska: spadek o 0,7% w roku 2023 wobec wzrostu o 5,3% w roku 2022;

• Wielka Brytania: wzrost o 0,4% wobec wzrostu o 5,2%

• Francja: wzrost o 0,5% wobec wzrostu o 2,1%

• Włochy: wzrost o 1,3% wobec wzrostu o 5,0%

• Rumunia: wzrost o 2,8% wobec wzrostu o 7,0%

Większość analityków jest zgodna, że rok 2024 przyniesie poprawę w zakresie wyników gospodarek europejskich. Dla części 

z nich momentem przełamania ma być już pierwszy kwartał, dla części dopiero drugi. Jednak wyniki całego roku 2024 

prezentować powinny się już pomyślniej, również w przypadku konsumpcji. Oczekuje się że w Niemczech – największej 

gospodarce Unii wzrośnie ona realnie o 0,9%, we Włoszech o 0,8%, we Francji 1,1%, Wielkiej Brytanii o 0,5%, w Rumunii o 

3,3%, a w Polsce o 3,5%.

Autor: Pan Piotr Soroczyński

Ekspert w Krajowej Izbie Gospodarczej



6. Znajdziesz nas online

https://project-start.eu

https://www.linkedin.com/company/star
t-project-erasmus/

https://www.facebook.com/people/STAR
T/100082964961210/

https://project-start.eu/pl/
https://www.linkedin.com/company/start-project-erasmus/?fbclid=IwAR1RrsZXzsu9eBQLSbK3_G_r_g1CvpD7swf4gUO3z_SA57qyFFAt67XUMZ8
https://www.linkedin.com/company/start-project-erasmus/?fbclid=IwAR1RrsZXzsu9eBQLSbK3_G_r_g1CvpD7swf4gUO3z_SA57qyFFAt67XUMZ8
https://www.facebook.com/people/START/100082964961210/
https://www.facebook.com/people/START/100082964961210/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.assist.start
https://apps.apple.com/ro/app/start-mobile-report/id6448336929?l
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