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START est un projet Erasmus+ qui vise à doter les 

entrepreneurs, les start-ups et les décideurs des 

PME du commerce de détail des compétences et 

des connaissances nécessaires pour permettre 

aux entreprises de s'aventurer à l'étranger et de 

développer une stratégie compétitive pour 

pénétrer un marché étranger.

Partenariat 
stratégique pour 

améliorer les 
compétences en 

internationalisation 
des PME du secteur 
de la vente au détail

Financé dans le cadre du programme ERASMUS+ KA2 de l'Union européenne et 

soumis dans le cadre du projet ID 2021-1-BE01-KA220-VET-000034627 / Grant 

Agreement nº 21PCP0013.



Réunion finale du projet à Bruxelles
Le 12 décembre 2023, le consortium du projet START s'est rencontré à 

Bruxelles pour la réunion finale du projet, afin de  vérifier l'état 

d'avancement du projet et de définir les dernières tâches 

administratives. Les détails pertinents concernant les événements 

multiplicateurs START et les sessions de pilotage ont été analysés en 

profondeur.



Détails du projet
Résultats intellectuels
▪ Research Mobile Report - Compétences en 

internationalisation des PME de vente au détail Enquête et 

groupes de discussion approfondis avec des formateurs 

expérimentés en internationalisation pour fournir une 

contribution précieuse sur les défis de 

l'internationalisation et les opportunités de formation 

disponibles dans chaque pays, liées à cet aspect.

▪ Cours en ligne conçu pour combler les lacunes identifiées 

dans le profil de compétences du détaillant.

Groupes cibles:
✓ PME du secteur du commerce de détail

✓ Travailleurs du secteur de la vente au détail

✓ Entrepreneurs

✓ Jeunes adultes entrant sur le marché du travail et 

chômeurs intéressés par le secteur du commerce de 

détail https://project-start.eu/



Statut actuel du travail

START Site Web 
multilingue

Analyse des 
données du rapport 

mobile START

Configuration de la 
plateforme 
eLearning .

Mise en ligne 

Implémentation de 
l'application mobile 
multilingue START 

Publication de 
l'application mobile 

START sur Google 
Play & App Store

À ce stade du projet, le site Web multilingue du projet est en place et la 

version en ligne du rapport mobile est publiée pour Android et iOS .

L' eLearning plate-forme est configuré et la version anglaise des cours en 

ligne est complètement téléchargé sur le plate-forme.

Téléchargement 
des traductions des 
cours en ligne dans 

les langues des 
partenaires



Enquête et groupes de discussion avec des détaillants et des formateurs

- Identifier les besoins des 
PME du Retail dans 5 pays 
(plus de 200 répondants).

- Identifier les défis de 
l'internationalisation.

- Détermination des besoins 
et des solutions en matière 
de formation.

Analyse des données d'enquête

- Collecte de données 
d'enquête et analyse 
statistique.

- Points de vue et 
recommandations des 
formateurs.

- Conclusions sur les 
besoins de formation et 
grandes lignes du contenu 
du cours START .

Développement du 
rapport mobile

- Le rapport START Mobile 
est disponible sur Android et 
iOS.

- Langues : anglais, français, 
espagnol, roumain, polonais, 
bugarien, grec.

PR1 – DÉMARRER le rapport mobile



Ut enim ad minima veniam , quis 

nostrum exercitationem oullam 

Ut enim ad minima veniam , quis

Ut enim ad minima veniam , quis 

nostrum exercitationem oullam 

Ut enim ad minima veniam , quis

Ut enim ad minima veniam , quis 

nostrum exercitationem oullam

Ut enim ad minima veniam , quis



PR2 - Plate-forme d'apprentissage en ligne START et 
cours en ligne

1. Culture internationale

2. Valeur du produit, analyse du produit et compétitivité

3. Connaissance du marché

4. Commercialisation et communication

5. Commerce électronique et plateformes électroniques

6. Cadres opérationnels juridiques dans l’UE et dans différents pays

7. Vision internationale des petites entreprises

https://platform.project-start.eu/

Cette formation s'appuie sur des informations préalablement collectées sur 
le secteur de la vente au détail dans les pays partenaires, pour répondre au 
plus près aux besoins identifiés. Pour chacun des cours ci-dessous, les 
utilisateurs peut accéder à un forum de discussions, modéré par le projet 
coordinateur .

https://platform.project-start.eu/
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