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1. Detalii despre proiectul START

Principalele grupuri țintă ale proiectului:

• IMM-uri din sectorul retail
• Lucrători în domeniul retail
• Antreprenori
• Tineri adulți care intră pe piața forței de 
muncă și șomeri interesați de sectorul
comerțului cu amănuntul

Proiectul START urmărește să îmbunătățească abilitățile de internaționalizare ale IMM-urilor din
sectorul retail pentru a încuraja retailerii să își extindă afacerile pe piețele internaționale. Proiectul va
oferi comercianților cu experiență, precum și tinerilor adulți care intră pe piața forței de muncă sau
șomerilor interesați să lucreze în sectorul retail, instrumentele necesare pentru a-și îmbunătăți
competențele de internaționalizare și pentru a dobândi cunoștințele necesare pentru a dezvolta o
strategie competitivă pentru a intra pe o piață străină.

Grupuri țintă



2. Rezultatele proiectului START

Internaționalizarea IMM-urilor

Transnaționalitatea este esențială atunci când
discutăm despre internaționalizare. În acest sens, 
consorțiul START reunește expertiza în domeniul

managementului afacerilor și al internaționalizării
din organizații din diferite țări europene, și anume

Belgia, Spania, Polonia, Cipru și România.

REZULTATE

Raportul mobil și cursul START

A fost efectuată o cercetare amplă în rândul IMM-
urilor din domeniul de retail din toate țările
partenere, pentru a crea primul rezultat al 

proiectului, constând în raportul mobil privind
competențele necesare pentru a asigura un proces

de internaționalizare de succes. Consorțiul va
dezvolta cursul de formare START, care va constitui
o resursă educațională online menită să acopere 
lacunele identificate în profilul de competențe al 

retailerilor.



3. Obiectivele START

Obiectiv specific 3

Noi oportunități de angajare

Instruirea tinerilor adulți și a șomerilor aflați în
căutarea unor noi oportunități de angajare în

sectorul comerțului cu amănuntul, oferindu-le un 
plus de valoare pe piața muncii.

Obiectiv specific 4

Alfabetizare digitală

Creșterea nivelului de alfabetizare digitală a 
cursanților pentru a facilita procesul de învățământ

la distanță și pentru a optimiza utilizarea
tehnologiilor de comerț electronic în vederea

dezvoltării în continuare a micilor întreprinderi de 
comerț cu amănuntul.

Profil manager internaționalizare

Definirea profilului unui manager de 
internaționalizare a IMM-urilor din sectorul retail, 

care va sprijini formarea continuă în acest
domeniu și care ar trebui să devină un standard de 
referință atunci când se discută despre formarea în

domeniul internaționalizării pentru retail.

Training specializat

Echiparea antreprenorilor, a start-up-urilor și a 
factorilor de decizie din cadrul IMM-urilor din 

sectorul retail cu competențe și aptitudini-cheie, 
astfel încât acestea să își poată extinde
implementarea la nivel internațional.

Prin intermediul rezultatelor pe care consorțiul și-a
propus să le dezvolte, proiectul START va sprijini
retailerii în depășirea barierelor cu care se confruntă în
eforturile lor de internaționalizare: dezinformarea cu
privire la piețele internaționale; lipsa de cunoștințe
despre practicile locale de afaceri, precum și analiza
insuficientă a piețelor; dificultatea de a identifica
oportunitățile de afaceri străine și sinergiile potențial
benefice cu afacerile locale; structura internă limitată în
ceea ce privește resursele umane și financiare,
atitudinile manageriale față de creștere și formare; lipsa
departamentelor cu experiență pentru a depăși
problemele culturale, lingvistice sau juridice.

Obiectiv specific 1 Obiectiv specific 2



4. Activități realizate până acum

Întâlnirea de lansare a proiectului START

Coordonatorul proiectului START, Camarabelux (Camera Oficială de Comerț a Spaniei în Belgia și Luxemburg) a convocat consorțiul pentru întâlnirea oficială
de lansare a proiectului pe data de 29 martie 2022, în Bruxelles.

Aceasta a fost o ocazie excelentă pentru parteneri de a se întâlni și de a afla mai multe despre expertiza și rolurile fiecărei organizații în cadrul consorțiului, 
în conformitate cu obiectivul principal al proiectului de a îmbunătăți abilitățile de internaționalizare ale IMM-urilor din sectorul comerțului cu amănuntul.

Coordonatorul a revizuit cerere de finanțare alături de MEUS din Spania, ASSIST Software din România, Camera de Comerț Poloneză - KIG din Polonia și
Lovila din Cipru, oferind o prezentare generală a proiectului și explorând obiectivele, grupurile țintă, etapele de referință, rezultatele proiectului și planul de 
acțiune.



4. Activități realizate până acum

Raport al cercetării în rândul IMM-urilor

Partenerii au desfășurat o amplă cercetare cu privire la competențele

necesare IMM-urilor din domeniul de retail atunci când decid să se 

internaționalizeze, potrivit reprezentanților din acest sector.

Cercetarea constă în două studii paralele, realizate în cadrul a două

grupuri distincte: 

▪ retaileri, în special cei care și-au internaționalizat deja afacerea 

de retail

▪ formatori, din partea organizațiilor de sprijinire a afacerilor și a 

furnizorilor de educație, educatori VET și C-VET.

Obiectivele cercetării au fost de a afla: 

✓ Care este percepția IMM-urilor din sectorul comerțului cu 

amănuntul atunci când decid să se internalizeze.

✓ Cum se identifică problemele pe care IMM-urile din retail le 

întâmpină în calea internaționalizării.

✓ Unde se pot găsi soluții.

✓ Nevoile de formare identificate chiar de grupurile țintă, în

special în ceea ce privește modul de internaționalizare a IMM-

urilor de retail.

ASSIST Software, partenerul tehnic al proiectului, a creat o versiune online a raportului

generat în urma cercetării desfășurate. În curând vom lansa aplicația pe Google Play și

AppStore și veți afla detalii interesante despre provocările pe care le presupune

internaționalizarea afacerilor și despre competențele și atitudinile necesare unui proces de

succes!



5. Parteneriatul START

BELGIA
CAMARABELUX

CIPRU
LOVILA

POLONIA
POLISH CHAMBER OF COMMERCE

ROMANIA
ASSIST Software

SPANIA
MEUS

http://www.kig.pl/


6. Prezența START în mediul online

https://project-start.eu

https://www.linkedin.com/company/star
t-project-erasmus/

https://www.facebook.com/people/STAR
T/100082964961210/

https://project-start.eu/pl/
https://www.linkedin.com/company/start-project-erasmus/?fbclid=IwAR1RrsZXzsu9eBQLSbK3_G_r_g1CvpD7swf4gUO3z_SA57qyFFAt67XUMZ8
https://www.linkedin.com/company/start-project-erasmus/?fbclid=IwAR1RrsZXzsu9eBQLSbK3_G_r_g1CvpD7swf4gUO3z_SA57qyFFAt67XUMZ8
https://www.facebook.com/people/START/100082964961210/
https://www.facebook.com/people/START/100082964961210/
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