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Proiectul START urmareste sa imbunatateasca abilitatile de internationalizare ale IMM-urilor din
sectorul retail pentru a incuraja retailerii sa isi extinda afacerile pe pietele internationale. Proiectul va
oferi comerciantilor cu experienta, precum si tinerilor adulti care intrd pe piata fortei de munca sau
somerilor interesati sa lucreze in sectorul retail, instrumentele necesare pentru a-si imbunatati
competentele de internationalizare si pentru a dobandi cunostintele necesare pentru a dezvolta o
strategie competitiva pentru a intra pe o piata straina.

Principalele grupuri tinta ale proiectului:

IMM-uri din sectorul retail

Lucratori in domeniul retail
Antreprenori

Tineri adulti care intra pe piata fortei de
munca si someri interesati de sectorul
comertului cu amanuntul
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REZULTATE

Internationalizarea IMM-urilor

Transnationalitatea este esentiala atunci cand
discutdm despre internationalizare. In acest sens,
consortiul START reuneste expertiza in domeniul
managementului afacerilor si al internationalizarii
din organizatii din diferite tari europene, si anume

Belgia, Spania, Polonia, Cipru si Romania.

Raportul mobil si cursul START

A fost efectuata o cercetare ampla in randul IMM-
urilor din domeniul de retail din toate tarile
partenere, pentru a crea primul rezultat al
proiectului, constand in raportul mobil privind
competentele necesare pentru a asigura un proces
de internationalizare de succes. Consortiul va
dezvolta cursul de formare START, care va constitui
o resursa educationala online menita sa acopere
lacunele identificate in profilul de competente al
retailerilor.
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Obiectiv specific 2

Obiectiv specific 1

Profil manager internationalizare . . -
Training specializat
Definirea profilului unui manager de
internationalizare a IMM-urilor din sectorul retail,
care va sprijini formarea continua Tn acest
domeniu si care ar trebui sa devina un standard de
referinta atunci cand se discuta despre formarea in
domeniul internationalizarii pentru retail.

Obiectiv specific 3

Echiparea antreprenorilor, a start-up-urilor si a
Prin intermediul rezultatelor pe care consortiul si-a factorilor de decizie din cadrul IMM-urilor din

propus sa le dezvolte, proiectul START va sprijini sectorul retail cu competente si aptitudini-cheie,
retailerii in depasirea barierelor cu care se confrunta in astfel incat acestea s3 isi poata extinde
eforturile lor de internationalizare: dezinformarea cu implementarea la nivel international.
privire la pietele internationale; lipsa de cunostinte
despre practicile locale de afaceri, precum si analiza

insuficienta a pietelor; dificultatea de a identifica
oportunitatile de afaceri strdine si sinergiile potential
benefice cu afacerile locale; structura interna limitata in

Obiectiv specific 4

. L . ceea ce priveste resursele umane si financiare, Alfabetizare digital3
Noi oportunitati de angajare atitudinile manageriale fata de crestere si formare; lipsa
Instruirea tinerilor adulti si a somerilor aflati in departamentelor cu experientd pentru a depdsi Slreyisite) ey L e sl aleikare el =
s ' problemele culturale, lingvistice sau juridice. cursantilor pentru a facilita procesul de fnvatamant

cautarea unor noi oportunitati de angajare in
sectorul comertului cu amanuntul, oferindu-le un
plus de valoare pe piata muncii.

la distanta si pentru a optimiza utilizarea
tehnologiilor de comert electronic in vederea
dezvoltarii in continuare a micilor intreprinderi de
comert cu amanuntul.
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Intalnirea de lansare a proiectului START

Coordonatorul proiectului START, Camarabelux (Camera Oficiala de Comert a Spaniei in Belgia si Luxemburg) a convocat consortiul pentru intalnirea oficiala
de lansare a proiectului pe data de 29 martie 2022, in Bruxelles.

Aceasta a fost o0 ocazie excelentd pentru parteneri de a se intalni si de a afla mai multe despre expertiza si rolurile fiecarei organizatii in cadrul consortiului,
in conformitate cu obiectivul principal al proiectului de a imbunatati abilitatile de internationalizare ale IMM-urilor din sectorul comertului cu amanuntul.

Coordonatorul a revizuit cerere de finantare alaturi de MEUS din Spania, ASSIST Software din Romania, Camera de Comert Poloneza - KIG din Polonia si

Lovila din Cipru, oferind o prezentare generala a proiectului si explorand obiectivele, grupurile tinta, etapele de referinta, rezultatele proiectului si planul de
actiune.
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Raport al cercetarii in randul IMM-urilor

Partenerii au desfasurat o ampla cercetare cu privire la competentele
necesare IMM-urilor din domeniul de retail atunci cand decid sa se : . i

5START
internationalizeze, potrivit reprezentantilor din acest sector.
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Best way to upskill in a continuous
vocational education context

Retail Internationalisation

Polish expert

Retailer survey results
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knowledge about
international transport
customs, and logistics,
production volume,
finance and payments,

Cercetarea consta in doua studii paralele, realizate in cadrul a doua
grupuri distincte:

-PL
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= retaileri, in special cei care si-au internationalizat deja afacerea i S
de retail : ’
= formatori, din partea organizatiilor de sprijinire a afacerilor si a s s phss el

globalisation, skills and
competences such as
organisational skills

furnizorilor de educatie, educatori VET si C-VET.

remain important.

Obiectivele cercetarii au fost de a afla:

v’ Care este perceptia IMM-urilor din sectorul comertului cu
amanuntul atunci cand decid sa se internalizeze.

v" Cum se identificd problemele pe care IMM-urile din retail le
intdmpina in calea internationalizarii.

v Unde se pot gisi solutii. ASSIST Software, partenerul tehnic al p[0|ectuIU|, a creat o versiune online a raportului
generat In urma cercetarii desfasurate. In curand vom lansa aplicatia pe Google Play si
v’ Nevoile de formare identificate chiar de grupurile tintd, in AppStore si veti afla detalii interesante despre provocirile pe care le presupune

special in ceea ce priveste modul de internationalizare a IMM- internationalizarea afacerilor si despre competentele si atitudinile necesare unui proces de
urilor de retail. succes!
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BELGIA
CAMARABELUX

CIPRU
LOVILA

POLONIA
POLISH CHAMBER OF COMMERCE

ROMANIA
ASSIST Software

SPANIA
MEUS



http://www.kig.pl/

Co-funded by the

» n : :
(U START 6. Prezenta START in mediul online T

https://project-start.eu

https://www.facebook.com/people/STAR
T/100082964961210/

https://www.linkedin.com/company/star
t-project-erasmus/



https://project-start.eu/pl/
https://www.linkedin.com/company/start-project-erasmus/?fbclid=IwAR1RrsZXzsu9eBQLSbK3_G_r_g1CvpD7swf4gUO3z_SA57qyFFAt67XUMZ8
https://www.linkedin.com/company/start-project-erasmus/?fbclid=IwAR1RrsZXzsu9eBQLSbK3_G_r_g1CvpD7swf4gUO3z_SA57qyFFAt67XUMZ8
https://www.facebook.com/people/START/100082964961210/
https://www.facebook.com/people/START/100082964961210/
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